
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 التحقق من المصدر الأساسي للوثائق

 دائرة الخدمات الاجتماعیة الشارقة
 

 كیفیة تقدیم الطلب
 "دلیل مفصّل لتقدیم طلبك"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 الخطوة الأولى    التسجیل

●www.dfgateway.com قم بزیارة 

 أدخل عنوان بریدك الإلكتروني للبدء●

 

  * إذا قمت بالتسجیل مسبقاً مع مجموعة داتافلو، سیطلب منك النظام إدخال كلمة السر عبر الصفحة التالیة.

 إذا كانت هذه أول محاولة تسجیل، سوف تستقبل برید تلقائي یحتوي على رابط التفعیل إلى عنوان بریدك الإلكتروني المسجل.

 یرجى النقر على رابط التفعیل لإكمال عملیة التسجیل و إدخال كلمة السر

 

 

 

 

  

http://www.dfgateway.com/


 
 

 

 الخطوة الثانیة    تفعیل حسابك

●"Sign In" حین إكمال تفعیل حسابك، أدخل عنوان بریدك الإلكتروني المسجل و كلمة السر من خلال صفحة 

 

 

 

."Submit" أدخل التفاصیل المطلوبة ثم انقر على ،"Forgot Password" إذا نسیت كلمة السر، اضغط على * 

 سوف تستقبل برید إلى عنوان بریدك الإلكتروني المسجل یحتوي على رابط لتغییر كلمة السر.

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 الخطوة الثالثة    صفحة المعاملة

 من خلال صفحة المعاملة، اضغط على "Detailed Case Entry" للبدء بتقدیم الطلب●

 یمكنك أیضاً تتبع معاملتك بإستخدام الرقم المرجعي لمجموعة داتافلو عبر قائمة "Select Case" أو عن طریق●

"Check your Status" الضغط على خانة 

 

 

 

  



 
 

 

 الخطوة الرابعة    معلومات الجهة الترخیصیة

●"Select Licensing Authority" قم بإختیار دائرة الخدمات الإجتماعیة من قائمة 

 

 

 

 

 اختار نوع المعاملة التي ترغب بتقدیمها من قائمة "Case Type" التي تتضمن:●

 المعاملة الاعتیادیة "Regular" التي یتم إكمالها خلال 30 یوم عمل تقریباً تبعاً لسعر الحزمة.-

 خدمة مساعدة العمیل "Applicant​ ​assist" توفر الوقت و الجهد من خلال تعبئة خانات المعلومات-

 الأساسیة القلیلة مقابل رسوم تساوي 150 درهم إضافیة على سعر الحزمة.

 خدمة التحقق السریع "Express" حیث یتم إكمال المعاملة خلال 14 یوم عمل مقابل رسوم تساوي 500-

 درهم إضافیة على سعر الحزمة.

 خدمة مساعدة العمیل والتحقق السریعة "Express​ ​Assist" حیث تقدم توفیر الوقت و الجهد من خلال تعبئة-

 خانات المعلومات الأساسیة القلیلة بالإضافة إلى إكمال التحقق خلال 14 یوم عمل مقابل رسوم تساوي 650 درهم

 إضافیة على سعر الحزمة.

●"Select case Type" قم بإختیار نوع الطلب من خلال قائمة  

-"Custom" طلب مخصص  

-"Fresh" طلب جدید 

-"Report Transfer" طلب تحویل تقریر تحقق سابق 

 

 

 

 * ملاحظة: بناءً على عدد الشهادات المختارة، سیتم عرض التفاصیل المرتبطة.

 

  



 
 

 

 الخطوة الخامسة    المعلومات الشخصیة

 على صفحة المعلومات الشخصیة "Personal Details"، یرجى إدخال التفاصیل المطلوبة●

 ارفع نسخ ممسوحة واضحة و كاملة للوثائق الإلزامیة التالیة:●

 جواز السفر-

 شهادة تغییر الاسم (إن لزم) مدعومة بشهادة زواج أو إقرار أو أي نوع من الوثائق القانونیة-

 اضغط على حفظ "Save" لیتم حفظ المعلومات، و من ثم اضغط على "Next" للانتقال للصفحة التالیة●

 كمجموعة خطوات لاحقة، سیطلب منك النظام بتعبئة المعلومات للوثائق و رفع الشهادات المطلوبة للتحقق●

 

 

  



 
 

 

 الخطوة السادسة    الشهادة التعلیمیة

 على صفحة الشهادة التعلیمیة، قم بتعبئة المعلومات المطلوبة و تحمیل نسخة واضحة مقروءة للوثائق الإلزامیة التالیة:●

  نسخة عن الشهادة التعلیمیة الأصلیة-

 الوجه الخلفي للشهادة التعلیمیة (تطبق على الشهادات الصادرة من أفغانستان، الهند و الباكستان).-

 

 

  



 
 

 

 الخطوة السابعة    شهادة الخبرة

 على صفحة شهادة الخبرة، قم بتعبئة المعلومات المطلوبة و تحمیل نسخة واضحة مقروءة للوثائق الإلزامیة التالیة:●

  نسخة عن شهادة الخبرة الأصلیة أو-

 نسخة عن شهادة الإعفاء من الخدمة-

 

 

  



 
 

 

 الخطوة الثامنة    الرخصة المهنیة

 على صفحة الرخصة المهنیة، قم بتعبئة المعلومات المطلوبة و تحمیل نسخة واضحة مقروءة للوثائق الإلزامیة التالیة:●

 نسخة عن الرخصة المهنیة (الوجه الأمامي و الخلفي)-

 نسخة عن وثیقة التجدید (إن لزم)-

 

 

 

  



 
 

 

 الخطوة التاسعة    شهادة حسن السیرة والسلوك

 على صفحة شهادة حسن السیرة والسلوك، قم بتعبئة المعلومات المطلوبة و تحمیل نسخة واضحة مقروءة للوثائق الإلزامیة●

 التالیة:

 نسخة عن شهادة حسن السیرة والسلوك-

 

 

  



 
 

 

 الخطوة العاشرة    خطاب التفویض الإلزامي

 بعد الانتهاء من تعبئة كل بیانات الشهادات، یجب توفیر خطاب التفویض المعبئ و الموقع قبل البدء بأي إجراءات، كونه  وثیقة●

 إلزامیة

 قم بتنزیل نسخة خطاب التفویض●

 یجب أن تقوم بطباعته، تعبئة البیانات المطلوبة وتوقیعه●

 قم بتحمیل النسخة المعبئة و الموقعة لتتمكن من إكمال الإجراء●

 

 

 

  



 
 

 

 الخطوة الحادیة عشر    مراجعة الطلب قبل التقدیم

 على صفحة مراجعة الطلب، قم بتفحص التفاصیل المدخلة قبل التقدیم●

●"Edit" یمكنك تعدیل المعلومات المدخلة عبر النقر على خانة 

 

 

 

 



 
 

 

 الخطوة الثانیة عشر    الدفع

 على صفحة الدفع، بناءً على الحزمة المختارة یمكنك تفاصیل الرسوم بالجدول المخصص لمجمل الرسوم●

 یمكنك القیام بعملیة الدفع عبر النقر على خانة "تقدیم الطلب" و سیقوم النظام بإعادة تحویلك إلى بوابة الدفع●

 

 

  



 
 

 

 الخطوة الثالثة عشر    إیصال الدفع الضریبي

 عند إكمال عملیة الدفع سیقوم النظام تلقائیاً بإصدار أیصال الدفع الضریبي القابل للطباعة و تحویل طلبك للقیام بعملیة التحقق●

 من المصدر الرئیسي

 

 

 * ملاحظة: الإیصال أعلاه عینة

  



 
 

 

 الخطوة الرابعة عشر    مراجعة حالة الطلب

 لتقوم بمراجعة حالة الطلب، قم بالنقر على خانة "Check Your Status" و سیتم تحویلك إلى الصفحة الموضحة●

 بالأسفل

●"Case ID" لمراجعة التفاصیل المدخلة في الطلب، انقر على 

  عند إكتمال تقریر التحقق، یمكنك إنزال نسخة منه●

 

 

 


